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Struktur Organisasi Direktorat Perencanaan, 
Keuangan, dan Layanan Operasional

Direktur Perencanaan, Keuangan 

dan Layanan Operasional

Manajer Perencanaan Program, 

Anggaran dan Evaluasi

Asisten Manajer Perencanaan 

Program, Anggaran dan Evaluasi

Manajer Pelaksanaan Keuangan

Asisten Manajer Pelaksanaan 

Keuangan

Manajer Akuntansi dan BMN

Asisten Manajer Akuntansi dan 

BMN

Manajer Tata Usaha dan Rumah 

Tangga

Asisten Manajer Tata Usaha dan 

Rumah Tangga

Manajer Hukum dan Hubungan 

Masyarakat

Asisten Manajer Hukum dan 

Hubungan Masyarakat

Kepala Instalasi Rekam Medik

Kepala Instalasi Sistem Informasi 

Manajemen Rumah Sakit

Kepala Instalasi Kesehatan 

Lingkungan dan K3RS

Kepala Instalasi Pemeliharaan 

Sarana dan Prasarana RS

Kepala Instalasi Sentralisasi Sentral 

dan Binatu

Kepala Instalasi Verifikasi

Kepala Instalasi Keswamas dan 

PKRS



at 

01

02

03

04

05

Penyusunan rencana

program dan anggaran

Pengelolaan barang milik

negara

Pengelolaan dan 

pemeliharaan sarana dan 

prasarana RS

Pengelolaan keuangan

Pengelolaan tata usaha dan 

kearsipan at 

06

07

08

09

05

Pengelolaan K3 dan kesling

Pengelolaan sistem

informasi

Pengelolaan hukum dan 

hubungan masyarakat

Pemantauan, evaluasi dan 

pelaporan

Fungsi
Direktorat

Perencanaan, 
Keuangan

dan Layanan
Operasional
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Fungsi Tim Kerja Direktorat Perencanaan, Keuangan dan Layanan Operasional

Timker Perencanaan Program, 

Anggaran Dan Evaluasi

▪ Penyiapan penyusunan

rencana program;

▪ Penyiapan penyusunan

rencana anggaran

▪ Pengelolaan sistem

informasi RS; dan 

▪ Pemantauan, evaluasi, 

dan pelaporan rumah

sakit

Timker Pelaksanaan Keuangan

▪ Pelaksanaan urusan

perbendaharaan; 

▪ Pelaksanaan anggaran

▪ Penerimaan Negara 

bukan pajak badan 

layanan umum; 

▪ Pemantauan, evaluasi, 

dan pelaporan anggaran

Timker Akuntansi Dan Barang 

Milik Negara

▪ Pelaksanaan urusan

akuntansi; 

▪ Pengelolaan barang milik

negara; dan

▪ Penanata usahaan, 

penghapusan dan 

pemanfaatan asset 

Barang Milik Negara

▪ Pemantauan, evaluasi, 

dan pelaporan BMN



Badan Layanan Umum adalah Institusi pemertintah

yang memberikan pelayanan kepada masyarakat

berupa barang/jasa yang dijual tanpa mengutamakan

mencari keuntungan dan dalam melaksanakan kegiatan

didasarkan prinsip efisiensi dan produktifitas

Pengelolaan BLU

PMK 129 / 2020 jo. 

PMK 202 / 2022
Pedoman Pengelolaan BLU



01
Fleksibilitas Terbatas

02
Berdasarkan Prinsip

Ekonomi

03
Praktek Bisnis Yang 

Sehat

04
Akuntabel

05
Status Instansi

Pemerintah Berbentuk

Unit Pelaksana Teknis 

(UPT)

06
Tunduk kepada UU No. 

17/2003 Tentang

Keuangan Negara dan 

UU No.1/2004 Tentang

Perbendaharaan Negara

Ciri Pengelolaan Badan Layanan Umum



Kebijakan Keuangan BLU RS Soeharto Heerdjan

01

Perencanaan

dan 

Penganngaran

02

Pelaksanaan

Anggaran

1. RSB

2. RBA

03
Pengelolaan barang 6

Akuntabilitas

kinerja

1. Rupiah Murni

2. PNBP

3. Hibah.

Realisasi penerimaan dan 

pengeluaran bulanan, 

triwulan, semesteran dan 

tahunan

Pengelolaan Utang dan 

Piutang

04
INVESTASI

05

Penyelesaiajn kerugian

05

Akuntansi, pelaporan dan 

pertanggungjawaban

Maturity Rating



01 02 03
Belanja Pegawai Belanja Barang Belanja Modal

1. Belanja Gaji Pokok PNS;

2. Belanja Tunjangan

Suami/Instri PNS;

3. Belanja Tunjangan Anak 

PNS;

4. Belanja Tunjangan Struktural

PNS;

5. Belanja Tunjangan

Fungsional PNS;

6. Belanja Tunjangan Beras;

7. Belanja Uang Makan PNS;

8. Belanja Uang Lembur.

1. Remunerasi;

2. Belanja Barang;

3. Belanja Jasa;

4. Belanja Pemeliharaan;

5. Belanja Perjalanan;

6. Belanja Penyediaan dan 

Jasa BLU Lainnya;

7. Belanja Barang Persediaan

Barang Konsumsi-BLU;

8. Pengadaan Obat obatan dan 

Bahan Medis Habis  Pakai.

1. Belanja Modal Gedung Dan 

Bangunan;

2. Belanja Modal Peralatan

Dan Mesin

*Alat Kesehatan 

*Barang Inventaris

3. Belanja Modal Lainnya.

Pembiayaan RS Soeharto Heerdjan
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1. Semua penerimaan masuk ke rekening Bendahara Penerima;

2. Semua pengeluaran melalui rekening Bendahara Pengguna;

3. Semua rekening BLU dilaporkan dan harus mendapat persetujuan

Kementerian Keuangan;

4. Setiap pengeluaran berdasarkan satuan biaya yang telah ditetapkan;

5. Pendapatan BLU boleh digunakan untuk kegiatan BLU yang telah

disetujui dalam RBA;

6. Pertanggung jawaban Rupiah Murni dilaksanakan sesuai peraturan

yang berlaku;

7. Boleh bekerjasama dengan pihak lain;

8. Boleh berhutang untuk mendukung kebutuhan operasional (1 tahun).

Prinsip Pengelolaan
Dana
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1. Perencanaan kebutuhan dan penganggaran;

2. Pengadaan;

3. Penggunaan;

4. Pemanfaatan;

5. Pengamanan dan pemeliharaan;

6. Penilaian;

7. Penghapusan;

8. Pemindahtanganan;

9. Penatausahaan;

10. Pembinaan, pengawasan dan pengendalian.

Pengelolaan
BMN



Pengelolaan system informasi

Struktur organisasi
Kualifikasi

SDM

Standar
Pelayanan

TI

✓ Ka Instalasi SIMRS
✓ PJ soft ware
✓ PJ Hardware
✓ PJ Jaringan
✓ Staf

✓ Ka Instalasi SIMRS
✓ Analis sistem
✓ Programer
✓ Hardware

✓ Software : Aplikasi SIMRS, 
TV media dan aplikasi
internal

✓ Hardware
✓ Jaringan dan keamanan



Pelayanan SIMRS



Pembuatan dan Pengiriman Naskah
Dinas Elektronik

Pengelolaan Tatanaskah Digital ( Srikandi )

Disposisi dan Paraf Elektronik

Pencatatan dan Pengarsipan Otomatis

Pencatatan dan Pengarsipan Otomatis

o Surat menyurat internal dan eksternal

o Tanda tangan digital tersertifikasi

o Nomor surat otomatis

o Pengarahan dan pelimpahan tugas melalui

sistem

o Pemantauan progres disposisi

o Arsip dinamis terekam dan tersimpan otomatis sesuai

kaidah kearsipan

o Klasifikasi arsip berdasarkan kode klasifikasi nasional

Integrasi dengan Sistem Pemerintahan Berbasis

Elektronik (SPBE)
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Saat ini RSSH belum memiliki instalasi pemasaran (marketing), tim marketing RSSH 
masih bergabung dengan bagian Hukmas/Humas.

Manajer Hukum dan Hubungan Masyarakat

Asisten Manajer Hukum dan Hubungan
Masyarakat

Suhur, SH, MH

dr. Daksa Pradhanac

Bu Dora
Bowo
Dici
Julianto
Zainan
Kamil
drg. Haulah

Hukum dan Humas
Call Center:
Pak Mulyadi
Lia
Bangun
Zainan
Aripin

Humas & Marketing
drg. Haulah 
Ahmad Kamil
Irhineu Dwi Wahyu S.Sos (Jabatan Fungsional Pekerja Sosial) 
Susi Agustin, Str.kes (Jabatan Fungsional Okupasi Terapis)

Pengelolaan Hukmas
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Pelapor Memberikan

laporan komplain

melalui langsung ke

unit komplain (Hukmas) 

atau lainnya,

02

Tim Hukmas menerima

komplain dan 

menindaklanjuti

03

Manajer Hukmas 

menganalisa dan 

menugaskan Hukmas 

untuk membuat surat 

tindaklanjut ke unit 

terkait

05

Manajer Hukmas 

menerima surat 

klarifikasi atau jawaban 

dari unit terlapor

04

Unit terkait

menindaklanjuti atau

menjelaskan perihal

komplain yang 

disampaikan dan 

menjawab dengan

memberikan

keterangan

Alur Penyelesaian Komplain

06

Hukmas

menindaklanjuti

pengaduan pelapor

setelah mendapatkan

persetujuan Manager 

Hukmas untuk

klarifikasi berdasarkan

jawaban dari unit terkait

07

Pelapor menerima hasil 

penyelesaian komplain. 

Jika pelapor tidak 

menerima hasil klarifikasi 

komplain selanjutnya 

Hukmas akan 

memfasilitasi pertemuan 

antara pelapor dengan 

unit terkait

08

Hukmas mengundang

pelapor dan unit terkait

beserta management 

rumah sakit untuk

penyelesaian komplain

09

Manajemen membahas

penyelesaian komplain

antara unit terkait dan 

pelapor.

10

Pelapor menerima hasil 

keputusan 

penyelesaian komplain.



Media Promosi/ Media Sosial
RS Soeharto Heerdjan
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Saat ini medsos RSSH yang paling aktif 
membuat konten hanya 
instagram dan facebook

Followers ig RSSH mengalami kenaikan 
organik ketika sudah mulai rajin posting dan 

aktif update story jadwal praktek dokter
Januari 2025: 4k followers

Mei 2025: 7k followers

Youtube RSSH: 2770 Subscriber
Tiktok: 234 Followers

Facebook: 3.900 Followers
Instagram RSSH; 7.700 Followers

Saat ini pemegang medsos RSSH hanya drg. 
Haulah, dr dhaksa, July (Yt dan Tiktok namun 

tidak aktif dan tidak rutin)



Jl. Prof. Dr. Latumeten No.1, RT.1/RW.4, Jelambar, Kec. Grogol petamburan, 
Kota Jakarta Barat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 11460

@rs_soehartoheerdjan @humas_rsjsh www.rssh.co.id RS Soeharto Heerdjan

TERIMA KASIH
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